OGOLNE WARUNKI UMOWY
L Zawarcie umowy

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem a PrzewozZnikiem nastepuje po potwierdzeniu
zlecenia przez Przewoznika oraz wptaceniu zaliczki wskazanej na formularzu zlecenia
przez Klienta, o ile zaliczka taka bedzie wymagana i wskazana w formularzu zlecenia.
Proces sktadania zlecenia przebiega w sposdb nastepujacy:

a) Klient przesyta zapytanie wskazujac przedmiot zaméwienia, tj. rodzaj srodka
transportu, ilo$¢ os6b, planowany termin wyjazdu i powrotu, miejsce
podstawienia oraz miejsce odbioru.

b) Przewoznik potwierdza dostepno$¢ Srodka transportu oraz przekazuje wstepna
wycene w zwrotnej wiadomos$ci email wraz z zatgczonym formularzem zlecenia,

c) Klient akceptuje wycene i przesyta na adres mailowy transport@dkbus.pl
wypetniony formularz zlecenia - potwierdza che¢ ztozenia zlecenia na warunkach
wynikajacych z formularza zlecenia oraz niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy
(dalej: OWU),

d) Przewoznik potwierdza przyjecie zlecenia.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy najpézniej trzy dni przed planowanym terminem
realizacji zlecenia, przy czym wptacona kwota zaliczki bedzie traktowana jako odstepne.

Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku niestawienia sie pasazeréw w
umOwionym miejscu i czasie, badz w przypadku, gdyby pasazerowie wymagali
$wiadczenia ustug niewynikajacych ze zlecenia (np. transport
nietypowych/niestandardowych przedmiotow, przewo0z zwierzat, zmiana kierunku
podrozy, etc.), a takze w przypadku stawienia sie pasazeréw w stanie wskazujacym na
bycie pod wplywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych. Przewoznik ma rowniez
prawo odmoéwi¢ przewozu konkretnej osoby lub oséb, w przypadku, gdy ich stan
wskazuje na bycie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, a to w
szczegblnosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo realizacji przewozu oraz pozostatych
pasazerow.

Wobec braku odmiennych postanowien poczynionych miedzy stronami na piSmie badz
za posrednictwem poczty elektronicznej przewdz odbywa sie trasa najszybsza.

Cena wskazana w formularzu zlecenia moze ulec zmianie w przypadku wykonania
dodatkowych ustug przez Przewoznika, a w szczeg6lnosci w przypadku pokonania
dodatkowej, nieplanowanej trasy. W takim wypadku cena ulegnie podwyzZszeniu o kwote
umoOwiong miedzy PrzewozZnikiem a Klientem, a w przypadku braku takiego
porozumienia — proporcjonalnie (na zasadzie proporcji dodatkowo pokonanej trasy do
trasy planowanej).
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W przypadku wzrostu ceny oleju napedowego (ustalane na podstawie archiwum cen
paliw - Grupa LOTOS S.A.) Przewoznik ma prawo do podwyzszenia wyceny o koszt
wynikajgcy ze wzrostu ceny paliwa, jezeli cena oleju napedowego na dany dzien wzrosta
o wiecej niz 10% w stosunku do dnia, w ktéorym PrzewoZnik potwierdzit przyjecie
zlecenia. Przewoznik moze wystapi¢ z informacjg o aktualizacji ceny w terminie od 30
do 14 dni przed planowanym terminem wyjazdu. Klient w terminie do 7 dni od
przestania informacji o aktualizacji ceny ma prawo od umowy odstgpic.

W okresie trwania zawartej umowy na podstawie przestanego zamoéwienia, podana cena
wykonania ustugi moze ulec zmianie miesiecznie o wskaznik cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez prezesa GUS.

Zaptata za cato$¢ wykonanego zlecenia nastgpi nie pdzZniej niz w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy tam wskazany.

Klient nie moze przenie$¢ wynikajacego z zawartej umowy uprawnienia do realizacji
zlecenia na osobe trzecig bez zgody Przewoznika.

II.  Srodektransportu

Przewoznik wskazuje w formularzu zlecenia prognozowany $rodek transportu, przy
uzyciu ktorego nastapi realizacja zlecenia. Przewoznik zastrzega, Ze realizacja zlecenia
moze odby¢ sie przy uzyciu innego Srodka transportu, a wyjatkowych sytuacjach przy
uzyciu wiekszej ilosci Srodkow transportu, o podobnym standardzie. W przypadku
wystgpienia okolicznosci niezaleznych od PrzewozZnika lub gdy w formularzu zlecenia nie
zastrzezono inaczej realizacja zlecenia moze odby¢ sie pojazdem o innym roku produkcji
lub o innym standardzie, przy czym wszystkie pojazdy beda spetniaty takie wymagania
jak klimatyzacja i pasy bezpieczenstwa. W przypadku zmiany liczby pasazerow
Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany srodka transportu na mniejszy (wystarczajacy
do przewozu mniejszej grupy osoOb), co nie powoduje obnizenia wynagrodzenia
Przewoznika, o ile strony nie uzgodnity inacze;j.

Zmiana $rodka transportu na zasadach opisanych powyzej nie moze stanowi¢ podstawy
dochodzenia obnizenia ceny.
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III. ObowiazkiKlienta

Klient ma obowiagzek dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ przestrzeganie przez osoby
przewozone przepisow porzadkowych obowigzujacych w $rodku transportu oraz
stosowanie sie do zalecen kierowcy i/lub pilota. W przypadku szkéd wyrzadzonych przez
osoby przewozone konkretnym $rodkiem transportu w ramach zlecenia Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ solidarng z osoba przewozona. W przypadku, gdy realizacja zlecenia
wymaga udziatu wiecej niz jednego kierowcy (m.in. ze wzgledu na ograniczony czas pracy
i obowiagzek odpoczynku) naliczona zostanie dodatkowa optata w kwocie 500 zt oraz 1 zt
za kilometr dojazdowy w przypadku kazdego dodatkowego kierowcy.

Klient ma obowigzek ponoszenia ewentualnych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia
kierowcy (min. dwa positki dziennie), a takze pokrywania optat, jak np. za mosty, tunele,
wjazdy do miast parking, etc., o ile nie zostato inaczej ustalone pomiedzy PrzewoZnikiem
a Klientem (dokonanie odmiennych ustalen mozliwe jest na piSmie lub w drodze
porozumienia zawartego za poSrednictwem e-mail, przy czym e-maile nalezy kierowac
pod adres transport@dkbus.pl).

Klient zobowigzany jest zweryfikowa¢ stan licznika pojazdu przed rozpoczeciem
realizacji zlecenia oraz po zakonczeniu realizacji zlecenia, aby stwierdzi¢ jaki dystans
zostat pokonany. Niezaleznie od Klienta sczytania licznika dokona rowniez Przewoznik.
W przypadku braku weryfikacji przebiegu przez Klienta, traci on mozliwos¢
kwestionowania ustalen przewoznika.

Pasazerowie majg obowigzek zabezpieczenia bagazu w sposdb nalezyty, z zastrzezeniem
ust. IV ponizej. W przypadku rzeczy szczegélnie wartosciowych, jak np. komputer, telefon,
etc. pasazerowie maja obowigzek przechowywac je pod osobistym nadzorem w bagazu
podrecznym, a Klient ma obowigzek poinformowac¢ o tym pasazerow. W przypadku
przedmiotéw szczeg6lnie wartosciowych powierzonych PrzewoZnikowi (np. rowery,
elektryczne hulajnogi, etc.) Pasazerowie majg obowigzek dotozy¢ nalezytej starannosci w
zabezpieczeniu tych przedmiotéw (w szczegdlnosSci zabezpieczy¢ takie przedmioty folia,
kartonami, etc.), w przeciwnym razie kierowca moze odmoéwi¢ przewozu takich
przedmiotéw, co nie moze stanowi¢ podstawy dochodzenia przez Klienta obnizenia ceny
realizacji zlecenia.
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IV. ODPOWIEDZIALNOSC

Nie uwaza sie za bagaz powierzony PrzewoZnikowi bagazu, ktory jest przewozony przy
uzyciu urzadzen nienalezacych do Przewoznika i niezainstalowanych przez niego w
pojezdzie, w szczegdlnosci dotaczanych bagaznikoéw, kufréow, przyczep, etc. PrzewoZnik
w zakresie bagazu przewozonego w taki sposéb, w zakresie najdalej dopuszczalnym
przez prawo nie ponosi odpowiedzialnoSci.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ solidarng z pasazerami wzgledem PrzewoZnika za
wszelkie szkody wyrzadzone przez pasazerow.

Klient jest odpowiedzialny za wszelkie koszty wynikajace z obcigzenia mandatami,
grzywnami, etc. jezeli wykroczenie lub inne przewinienie jest efektem lub skutkiem
dziatania lub Zadania Klienta lub pasazerow.

Klient pokryje koszty i naprawi wszelkie szkody powstate wskutek czynow
niedozwolonych popetionych przez niego lub pasazeréw, a skutkujace w szczegélnosci
zajeciem, konfiskatg lub pozbawieniem PrzewoZnika prawa wtasnosci pojazdu.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ za utracone
korzysci.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Przewoznika wobec Klienta ograniczona
jest do odpowiedzialnoSci wytacznie za rzeczywiscie poniesione przez Klienta straty, a
ponadto do maksymalnej kwoty odszkodowania réwniej wysokosci uzyskanego od
Klienta wynagrodzenia zwigzanego z realizacjg zlecenia.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych ze zlecenia, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktore Przewoznik nie miat wptywu,
mimo zachowania nalezytej staranno$ci (sita wyzsza). Za okolicznosci, o ktérych mowa w
powyzszym zdaniu uznaje si¢ w szczegolno$ci: awarie pojazdow, utrudnienia drogowe,
dziatania sit przyrody, zaburzenia Zycia zbiorowego, w tym strajki i rozruchy, dziatania

urzedowe, niezrealizowane dostawy kooperacyjne od dostawcow Przewoznika i inne,
niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne i powazne w skutkach zdarzenia, w tym
zdarzenia powodujace przekroczenie czasu pracy kierowcy. Wystgpienie takich zdarzen
zwalnia Przewoznika z obowigzku dotrzymania zobowigzan wskazanych w zleceniu na
czas trwania zaktdcenia i w zakresie jego oddzialywania. Przewoznik zobowigzuje sie
poinformowac Klienta o zaistniatej sytuacji, w miare mozno$ci niezwtocznie oraz zrobic¢
wszystko co w jego mocy, aby wypetni¢ zobowiazania w oparciu o zasadg dobrej wiary,
na tyle na ile pozwolg mu na to warunki zaistniatej sytuacji.
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V. REKLAMAC(JE

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje, w formie elektronicznej na adres
transport@dkbus.pl nie pézniej niz 7 dni od wystgpienia zdarzenia, ktérego dotyczy
reklamacja. W reklamacji Klient powinien w szczegdlnos$ci wskaza¢ przedmiot reklamacji,
date wykrycia nieprawidtowosci oraz zawrze¢ wszelkie dane konieczne dla prawidtowej
jej identyfikacji i sformutowania odpowiedzi.

Przewoznik rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w miare mozliwos$ci nie p6Zniej
niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Klient zostanie powiadomiony o wyniku
rozpatrzenia reklamacji, takg samg droga, ktora ztozyt reklamacje.

W razie, gdyby reklamacja nie zawierata informacji pozwalajacych jednoznacznie
rozpatrzy¢ dana reklamacje, Przewoznik zastrzega sobie prawo zwrocenia sig z prosbg o
dostarczenie informacji dodatkowych. W takim przypadku termin na rozpatrzenie
reklamacji liczony jest od dnia dostarczenia informacji dodatkowych.

VL ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI

Kazda ze stron jest administratorem wskazanych w niniejszej umowie danych osobowych
drugiej strony oraz os6b reprezentujacych te druga strone.

W celu zawarcia i wykonania umowy, kazda ze stron przetwarza dane osobowe drugiej
strony i os6b reprezentujacych te drugg strone. Podanie danych osobowych jest
konieczne dla zawarcia i wykonywania umowy.

Kazda ze stron przetwarza dane dotyczace drugiej strony i oséb reprezentujacych te
druga strone w celu:

a. umozliwienia wtasciwego wykonywania praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z
zawartej umowy, zatem jest niezbedne do wykonania umowy zawartej miedzy
stornami oraz realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez kazdg ze stron, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6
ust. 1 lit. f) RODO,

b. rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen, realizujgc prawnie uzasadniony interes kazdej ze stron, tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przekazywania kazdej ze stron
materiatéw marketingowych ustug i produktow wtasnych drugiej strony, t;.
dla realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez te strone, tj. na podstawie art. 6 ust.

1 lit. f) RODO.
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Kazda ze stron przetwarza dane osobowe drugiej strony oraz osdb reprezentujgcych te
drugg strone przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy, a po tym okresie
dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej zgody. Po
uptywie powyzszych okresow kazda ze stron usunie lub zanonimizuje dane.

Kazda ze stron oraz osoby reprezentujace te strone:
a. majg prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz

b. moga zada¢ ich usuniecia, ograniczenia lub wnie$¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do ktorego kazda ze stron oraz osoby reprezentujgce te strone maja
prawo wnie$¢ skarge.

Kazda ze stron ma prawo przekazywa¢ dane o drugiej stronie oraz osobach
reprezentujacych te drugg strone do:

a. podmiotéw $wiadczacych ustugi zwigzane z biezaca dziatalno$cig kazdej ze stron
oraz podmiotéw dostarczajacych i wspierajacych systemy teleinformatyczne
kazdej ze stron,

b. podmiotéw $wiadczacych ustugi dostawy produktéw oraz podmiotéw
realizujacych reklamacje oraz wszelkie czynno$ci z nig zwigzane,
c. podmiotéw Swiadczacych ustugi ptatnosci on-line,

d. organéw panstwowych.

W przypadkach opisanych w zdaniu poprzedzajagcym, administrator danych przekazuje
podmiotom trzecim jedynie te dane, ktére sg niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia danej czynnoSci.

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYSKANYCH W TRAKCIE
WSPOLPRACY MIEDZY STRONAMI

Kazda ze stron wyraza zgode i tym samym powierza przetwarzanie drugiej stronie,
danych osobowych udostepnionych przez strone ujawniajaca lub zebranych przez strone
ujawniajaca w dowolnym momencie (tj. przed, podczas albo po wygasnieciu zawartej
umowy)

a. wzwigzku z wykonywaniem przez strony praw lub/i obowigzkéw wynikajacych z
zawartej umowy oraz

b. zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, na zasadach
powierzenia okreslonych w OWU.
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Dane osobowe o ktérych mowa powyZej obejmowaé moga:
a. imiona i nazwiska,
b. nazwe pracodawcy i/lub podmiotu wspétpracujacego,
c. stanowisko lub/i funkcja,
d. dane kontaktowe (numer telefonu/adres email).

Kazda ze stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie ze
wskazéwkami drugiej strony (bedgcej Administratorem ujawnionych danych).

Kazda ze stron przetwarza dane osobowe wytacznie w celu wykonania zawartej umowy
lub na udokumentowane polecenie drugiej strony, za wyjatkiem przetwarzania, do
ktérego zobowigzuja ja odrebne przepisy. Powyzsze dotyczy rowniez przekazywania
Danych Osobowych do Panstwa Trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Kazda ze stron jest upowazniona do dalszego powierzenia danych osobowych
powierzonych na podstawie niniejszej Umowy, bez odrebnego pozwolenia, innym
podmiotom wspoétpracujacym z tg strong w celu wykonywania niniejszej Umowy oraz
rozpoznania reklamacji lub roszczen zgtoszonych przez druga strone, a w szczego6lnoSci:
firmom spedycyjnym kurierskim, podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze, prawne,
rozliczeniowe oraz wspierajagcym systemy teleinformatyczne. Poza powyzszymi
przypadkami kazda ze stron wyraza zgode na korzystanie przez drugg strone z ustug
innego procesora pod warunkiem wuzyskania uprzedniej pisemnej zgody strony
ujawniajacej dane osobowe.

Kazda ze stron zapewnia zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych
oraz sposobow ich zabezpieczenia przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych, zaréwno w trakcie zatrudnienia lub wspétpracy, jak i po ustaniu
zatrudnienia lub wspdtpracy.

Kazda ze stron zobowigzuje sie do wdrozenia przed przystapieniem do pierwszej
czynnoSci przetwarzania danych osobowych, technicznych i organizacyjnych srodkéow,
ktére zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych w sposéb okreslony
w przepisach prawa dotyczacych ochrony danych osobowych.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, kazda ze stron w miare mozliwo$ci pomaga
drugiej stronie poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw wskazanych w RODO, a takze uwzgledniajac charakter
przetwarzania i posiadane informacje pomaga wywigzac sie z obowigzkoéw okreslonych
w art. 32-36 RODO.

0 ile bedzie miato to zastosowanie, po wygasnieciu zawartej umowy, kazda ze stron jest
zobowigzana - adekwatnie do Zadania drugiej strony - do usuniecia lub zwrotu wszelkich
danych osobowych oraz do usuniecia wszystkich ich istniejagcych kopii, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
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Kazda ze stron udostepnia drugiej stronie wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia
administratorowi  lub  audytorowi  upowaznionemu przez administratora
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tytuty ustepéw OWU majg jedynie charakter pomocniczy i nie wptywaja na interpretacje
Owu.

W zakresie nieuregulowanym w OWU znajduja zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskie;.

W przypadku, gdy jedno lub wiecej postanowien zawartych w niniejszym OWU zostanie
z jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne,

taka niewazno$é, niezgodno$¢ z prawem czy niewykonalnoéé nie wplynie na inne

postanowienia niniejszego OWU, a OWU bedzie interpretowane w taki sposéb jakby
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne postanowienie nigdy nie zostato w nim
zamieszczone, oraz bedzie wykonywane tak dalece jak tylko bedzie to mozliwe zgodnie z
pierwotnym zamiarem.

Wszelkie spory powstate na gruncie OWU bedg rozstrzygane przez strony w pierwszej
kolejnosci polubownie. W przypadku, gdy niemozliwymi okaze sie rozstrzygniecie sporu
w sposéb polubowny, strony ustalaja, ze sadem wtasciwym w sprawie rozstrzygania
wszystkich sporow wyniktych w zwigzku z niniejszym OWU bedzie sad wtasciwy
miejscowo dla PrzewoZnika.
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